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民眾參與河川環境保育已成為世界潮流，不論在已開發國家或發展中國家，為
確保自然資源的永續利用，民眾參與皆有其必要性與合理性。這不但是由於水
對人類生存與文化的重要性，也是由於河川與人類活動的密切性。 

河川環境營造秉持永續發展的模式，強調的是廣泛參與和學習過程。為達到政
策凝聚，和將永續發展整合入河川的建設與管理的施政當中，加強政府與各利
益團體間的對話。水利署與河川局必需擔任發起的角色，擬定出永續發展策
略，兼顧經濟、環境和社會三個層面的環節的整合。河川環境營造屬於社區公
眾事務，民眾必然關切環境營造的內容。可歸納於河川治災防洪、河川環境改
善與河川維護管理三大項。 

討論民眾參與時，除了主觀的參與意願，還有客觀的參與條件，相較於許多民
主國家，台灣的民眾參與可認為尚未成熟，究其原因，參與意願低落、參與認
知不足、地方自治不健全等都是重要因素。在探討民眾參與時，淡水河系之大
台北地區都市化過程所形成的都會區與鄉村區兩大人類生態系統，有諸項主客
觀的差異；然而，除此之外，在自然生態的角度上來看，卻有整體性的關連。
不論是河川、流域或集水區，都代表著一定的地理空間，物質與能量在其間流
動，維繫區域內的共同命運。以台灣的地理環境來看，上游地區多屬鄉村、下
游地區則多屬都市，因此，必須兼顧兩種類型的民眾參與，才能創造整條河川
保育成功的希望。 

民眾參與是河川保育工作成敗與否的關鍵。淡水河流域由於地形特性，上游多
屬山區，以鄉村形態為主；下游則有部份位在都會區，部份位於鄉村地區。因
此，推動民眾參與河川保育時時會遭遇這兩大類型的挑戰，釐清其異同並發展
各自適合的模式，將能提供不同社經背景的地區於進行民眾參與時的參考。但
是，不論這些類型間的差異為何，民眾參與河川保育的根本精神仍是相同的：
那就是尋求流域民眾與河川生態間情感與利益的雙重聯繫，使河川保育工作能
自發地落實並持續。 

在推動民眾參與時，都會地區應加強民眾與河川感性的接觸機會，並強調出民
眾生活與河川生態兩者，隱藏在經濟效益之後的生態關連性，使民眾參與有認
知與情感的根基。而上游地區則應支援民眾所需資訊與經驗，並協助找出河川
保育與社區發展的可能結合形態，使民眾參與有明確的目標與持續的動力。大
眾教育在民眾參與的推動中是首要的工作，但怎樣的內容與形式適合怎樣的社
經背景，更是有心推動者應審慎思考的。 
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民眾參與是一個公開對話的過程，透過民眾參與，各級河川主管機關能夠接收
新的倡議，也讓利益相關者即早獲得政策資訊，因此民眾參與過程非常重要。
民眾參與作為建構政府與利益相關者的夥伴關係和溝通網絡，同時，也能強化
政府對利益相關者的承諾。一旦河川環境永續策略定案，河川主管機關就必須
執行，而民眾則持續扮演監督者的角色。 

  

 民眾參與的效益評估 

河川環境營造民眾參與的媒介包括報紙期刊、廣播電視、電腦網頁、you tube短
片、鄰里公聽會、說帖與解說摺頁、民眾問卷調查、社團及意見領袖訪談、社
區發展協會、議會與鄉鎮市民代表會、地方公民投票等。這些民眾參與方式各
有優劣點，政府機構與民眾參與者各有主動與被動的角色特性。民眾參與溝通
的程度也有深淺不同。 

評估準則項目包括民眾與政府的主動被動性、傳播內容詳盡程度、傳播媒體生
動性與效率、達成雙向溝通的時效、所需經費成本、反映民意的準確性、決策
影響程度等。主管機關可根據評估矩陣表選擇本淡水河系河川環境整體規劃最
適當的民眾參與溝通方式。 

表3.6.1 民眾參與效益評估表 
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民眾參與角色 被動 被動 被動 被動 被動 被動 主動 被動 被動 主動 主動 
政府機構角色 主動 主動 主動 主動 主動 主動 被動 主動 主動 被動 被動 
傳播內容詳盡度 低 中 高 低 低 高 中 低 高 中 中 
傳播生動性與效率 中 高 中 中 低 中 中 中 高 低 中 
達成雙向溝通時間 無 無 無 無 無 快 中 慢 中 慢 很慢 
所需經費成本 中 高 低 低 低 低 中 中 中 高 很高 
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反映民意準確性 無 無 低 無 無 中 中 中 中 高 很高 
決策影響程度 無 無 無 無 無 低 中 中 低 高 很高 
經由上述綜合評估，建議本項淡水河系河川環境整體規劃選取解說摺頁、民眾
問卷調查、社團意見領袖訪談等三種方式執行，但是溝通深度、內容生動性與
雙向溝通程度略嫌不足。也建議河川主管機關將來增加電腦網頁、you tube短片
上傳提供公眾下載、鄰里公聽會等方式輔助雙向溝通。 
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